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«Natiirlich kann es kurziristig

zu Konflikten kommen»

Die in Schindellegi ansassige
SimmenGroup bietet fiir Bau-
herren eine neue Dienstleistung
an: den DoubleCheck. Mit
diesem Instrument kann bei
Bauvorhaben eine unverbind-
liche Zweitmeinung eingeholt
werden. An ein solches Vorgehen
miissen sich Schweizer Archi-
tekten erst noch gewohnen.

Von Daniel Koch

Schindellegi. — «Gegen Aufwand-
honorar priifen Spezialisten die Pro-
jektunterlagen anderer Anbieter,
gleichen sie mit einer detailliert er-
stellten Analyse aller Bediirfnisse der
Bauherrschaft ab und unterbreiten
substantielle Optimierungsvorschlége.»
So preist die SimmenGroup im
Werbeprospekt den DoubleCheck an.
Bauherren soll damit die Moglichkeit
offen stehen, sich ohne jede weitere
Verpflichtung beraten zu lassen. Die-
ses Vorgehen wird sich bei den Archi
tekten erst durchsetzen miissen. CEO
Patric Simmen schliesst im Interview
Konflikte nicht aus, doch misst er
dem Anrecht des Kunden auf die
bestmogliche Dienstleistung mehr
Gewicht bei.

Wurde der DoubleCheck schon ofters
auf Initiative eines Kunden verlangt?
Bislang fristet der DoubleCheck leider
noch ein Schattendasein. Es handelt
sich um ein relativ neues Produkt, das
uniiblich fiir den Schweizer Markt ist
und an das sich die Kunden erst ge-
wohnen miissen. Was schade ist, denn
gerade hier lassen sich mit wenig Auf-
wand maximale Ergebnisse erzielen.

Welches Bediirfnis soll der DoubleCheck
denn abdecken?

Wir decken mit dem DoubleCheck ein
grundsétzliches  Sicherheitsbediirfnis
ab, indem wir unabhingig von der
Bau- oder auch Planungsphase die
Zweitmeinung von versierten Profis
anbieten. Egal ob Sie aus- oder um-
bauen, Indoor oder Outdoor umgestal-
ten, kaufen oder verkaufen, moblieren
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Patric Simmen, CEO der SimmenGroup.

oder Fragen zur Finanzierung haben —
sprechen Sie die SimmenGroup an
und nutzen Sie die Moglichkeit des
DoubleCheck, um sich in Threr
urspriinglichen Entscheidung zu be-
stdtigen oder neue, interessante Alter-
nativen aufgezeigt zu bekommen.

Wer soll sich angesprochen fiihlen?
Jeder, der Wert auf eine unabhéngige
Zweitmeinung legt.

In welchen Bereichen macht es Sinn,
eine Zweitmeinung einzuholen?

Die SimmenGroup verfiigt tiber abso-
lute Spezialisten fiir alle Belange rund
um den Bau. Deshalb kommt der
DoubleCheck auch fiir jeden Bereich,
der mit Finanzierung, Planung oder
konkreten Baufragen zu tun hat,
infrage.

Wieso hat sich dieses Vorgehen noch
nicht eingebiirgert?

WEeil es eben neu ist. Wissen Sie, wir
laufen alle zum Zahnarzt fiir einen
zweiten Kostenvoranschlag, aber da,
wo wir liber richtige Hebelwirkungen
sprechen, scheuen wir uns. Der Dou-
bleCheck kostet nicht die Welt und ist
wie gesagt noch recht frisch in der
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Schweiz.Wenn die Kunden einmal rea-
lisieren, welche Moglichkeiten sich
damit eroffnen, wird der Zugang
zu diesem Thema sich schlagartig ver-
andern.

«Wer einen Trabi
zu S-Klasse-Kos-
ten verkaufen will,
dem fahren wir
in die Parade.»

Wie fliessen die Optimierungen eigent-
lich in bestehende Projekte ein? Werden
nur die Anderungen in das urspriingliche
Projekt einbezogen und die Umsetzung
bleibt beim ersten Projektersteller?

Je nachdem. Es gibt hervorragende
Fachleute, die wir lediglich auf der
kreativen Seite unterstiitzen, und
die Umsetzung kann problemlos
beim Projektersteller verbleiben. Auf
der anderen Seite kann es auch vor-
kommen, dass wir erhebliche Defi-

zite feststellen und empfehlen, den
Projektpartner zu wechseln.

Ein Projekt wird aber nicht grundsatz-
lich neu von der SimmenGroup ausge-
fuhrt?

Je nachdem, was der Kunde mochte.
Wenn sinnvoll und machbar, kénnen
wir sicherlich auf bestehende Planun-
gen zuriickgreifen und optimieren.
Oder wir setzen eben alles komplett
neu auf. Wie heisst es so schon: «Geht
nicht, gibt’s nicht!»

Was, wenn der Bauherr das Projekt ganz
durch SimmenGroup erstellen lassen will?
Dann sagen wir «herzlich willkom-
men»!

Architekten sind sich nicht gewohnt,
dass Berufskollegen ihre Entwiirfe
beurteilen und abadndern. Das birgt
doch Ziindstoff. Sind da Konflikte nicht
vorprogrammiert?

Das Bessere ist der Feind des Guten.
Natiirlich kann es zu kurzfristigen
Konflikten zwischen Berufskollegen
kommen, aber wesentlich ist doch,
dass der Kunde langfristig zufrieden
ist. Er zahlt schliesslich viel Geld und
hat ein Anrecht auf die bestmogliche
Dienstleistung.

Wie soll sich der Zweitmeinungskunde
im Konfliktfall verhalten?

Ich sehe fiir den Kunden keinerlei Kon-
flikt. Im Regelfall bezahlt der Kunde
eine beauftragte Leistung. Wenn er sich
aufgrund einer Beratung entscheidet,
neu zu vergeben, wird man anschauen,
ob bestehende Vertragswerke tangiert
werden. Gegebenenfalls konnen wir
auch hier mit qualifizierten Experten
Unterstiitzung und eine Losung her-
beifithren. Ansonsten beauftragt der
Kunde einfach neu.

Konnten Konkurrenten nicht argumen-
tieren, dass Sie ihnen mit dem Double
Check Projekte streitig machen wollen?
Natiirlich konnen sie das. Aber wer
eineTop-Leistung anbietet, muss doch
keine Angst haben. Wer allerdings
einenTrabi zu S-Klasse-Kosten an den
Mann bringen mochte, dem fahren
wir vermutlich in die Parade.




